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附件 2

《贵州省星级服务区指示标识设置指南》

编制说明

一、制定指示标识设置指南的背景和必要性

（一）编制背景

近年来，交通运输部出台了一系列政策来规划和指导服务区

行业的发展，贵州省人民政府积极响应、高度重视服务区综合服

务能力。2018 年省人民政府办公厅印发了《贵州省创建新时代

“多彩贵州·最美高速”行动实施方案（2018—2020 年）》（黔

府办发〔2018〕26 号），提出要全面总结 2015 年至 2017 年服务

区文明创建经验，全面推进星级服务区打造。2020 年，省交通

运输厅印发了《贵州省高速公路服务区服务指南》《贵州省高速

公路服务区管理指南》，原省高速公路管理局（现并入省交通运

输综合行政执法监督局）出台了《贵州省高速公路服务区服务规

范及考评标准（试行）》等一系列政策文件，启动了服务区服务

质量星级认定工作。截至 2022 年，全省共有开通运营高速公路

服务区 164 对，评定出星级服务区 101 对，星级服务区覆盖率占

比达 61.6%。其中三星级服务区 33 对，四星级服务区 49 对，五

星级服务区 19 对，有负责服务区经营管理的高速公路经营单位

25 家。

（二）编制必要性



— 2 —

星级服务区指示标识系统是服务区形象展示的重要形式，同

时对塑造服务区特色文化，提升服务区辨识度也有着重要意义。

编订全省统一的标识系统指南，主要有以下考虑：

一是政策体系配套完善的需要。《贵州省高速公路服务区服

务指南》《贵州省高速公路服务区管理指南》正在开展贵州省地

方标准申报工作，星级服务区标识系统的设置与两份指南一脉相

承，同时，根据《贵州省高速公路服务区服务规范及考评标准（试

行）》第二十一条之规定：星级服务区的标识和证书，由省高速

公路管理机构设计统一式样和规格，报省交通运输主管部门同意

后，标识由高速公路经营单位设置，证书由省高速公路管理机构

按年度制作和发放。二是经验成效的继承与发扬。2014 年，省

交通运输厅出台了《关于进一步加强高速公路服务区建设工作的

通知》（黔交建设〔2014〕283 号），对服务区的场区布局、标

识系统设置、运营管理等提出了一系列要求，对全省服务区新建

和改扩建工作具有重要指导意义，产生了独具贵州特色的“一区

一特色、一区一品牌”的工作思路和方法，经过多年创建工作的

积淀，需要对形成的好的经验和做法进行固化。三是方便人民群

众出行选择合适停靠点。服务区服务质量星级认定工作对服务区

功能、提供的服务等进行了详细划分，不同星级的服务区由低到

高依次分为三星级、四星级、五星级，在服务区前端、场区、室

内设置星级标识，引导群众根据需求选择合适服务区停靠、休息、

补给，是确保服务区服务质量星级认定工作的重要环节。四是多

业主背景下的客观需要。由于贵州省高速公路经营单位较多，设
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置服务区星级标识既要保证全省标识系统的统一性、完整性，又

要展现各个不同经营主体、路段、服务区所在区位独特元素，所

以，星级服务区标识系统的设置，必须由行业管理部门出台，方

能达到统筹兼顾的目的。

二、任务来源、主编单位、参编单位、主要起草人

（一）任务来源

根据《贵州省高速公路服务区服务规范及考评标准（试行）》

第二十一条之规定：星级服务区的标识和证书，由省高速公路管

理机构设计统一式样和规格，报省交通运输主管部门同意后，标

识由高速公路经营单位设置，证书由省高速公路管理机构按年度

制作和发放。为了配合服务区服务质量星级认定工作，规范和指

导导向标志在星级服务区场景下的设计和应用，结合贵州省实际

开展起草工作。

（二）主编单位

贵州高速投资集团有限公司。

（三）参编单位

贵州省交通运输综合行政执法监督局、贵州高速公路集团有

限公司、招商局重庆交通科研设计院有限公司。

（四）主要起草人

张坤、莫千元、刘建发、谭勇、陆亮、付义书、周杨、周旭、

刘宇松、吴莽、李曦、龙军、周礼金、余巧玲、杨钦、李佩、冉

恒、姚丽修、韩书红、赵子明、张乾宇、严彩云、王云、周 畅、

张己煜、余铭、张艳秋、龚腾飞、任艺。
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（五）主要审查人

韩剑波、许湘华、蔡光莲、方延旭、陈虎、黄强、董翔、刘

勇、李作良、许明雷、梁祖怀、刘睿、邹飞、严天华、吕岩松、

唐灵、宋刚、李亮、舒刚、袁琨、朱骋、杨苗。

三、主要起草过程

2021 年 11 月，按照贵州省交通运输综合行政执法监督局《关

于委托开展高速公路星级服务区和司机之家标识系统设计的函》

要求，成立起草工作小组。

2021 年 12 月至 2022 年 3 月，历经多次调研，修改调整，

结合专家咨询意见，形成《贵州省星级服务区指示标识设置指南

（初稿）》，并邀请国家标准委员会专家对初稿进行了内部评审。

2022 年 3 月至 5 月，在全省各级交通运输管理部门及所有

服务区经营单位公开征求意见，共收到反馈意见建议 11 条，其

中无意见 4 条、采纳 5 条、未采纳 2 条（已作说明），采纳意见

均已对照作出修改。

2022 年 5 月至 12 月，再次邀请了高速公路经营单位和北京、

山西、河南、贵州等地五位专家对《指南》进行了评审，并在贵

州省交通运输综合行政执法监督局网站面向社会公众广泛征求

意见，未收到建议意见，最终形成了《贵州省星级服务区指示标

识设置指南（送审稿）》。

四、制定（修订）目的和原则，与现行法律、法规、标准的

关系
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（一）目的

标明服务区服务星级，引导司乘人员合理选择在不同服务质

量的服务区停留；同时结合服务区服务质量星级认定工作，规范

和指导导向标志在星级服务区场景下的设计和应用。

（二）原则

1.规范性：导向标志设置内容必须规范化和标准化，确保信

息准确传达。

2.系统性：导向标志设置应与服务区其他标志、标线等导向

信息统一、连贯，形成完整的服务区导向系统。

3.醒目性：导向标志设置位置应醒目，避免被其他物体遮挡。

4.易辨性：导向标志设置尺寸、间距应满足行车和行人的辨

识要求，信息色彩宜与背景色形成反差和对比，保证辨识性，同

时导向标志信息量不宜过载。

5.简洁性：导向标志应通过尽可能少的信息元素和尽可能简

单的形式准确表达导向信息。

6.安全性：导向标志的设计应不影响车行和人行安全，标志

的材料、结构、电气安全应符合国家相关规范要求。

7.环保性：导向标志应从环保性出发，坚持节约资源、保护

环境的设计原则，注重可再生资源及环保材料的利用。

8.人性化：导向标志应充分考虑人的视角感受和其对人的心

理和情感产生的影响，同时应兼顾行动不便、视觉障碍等特殊人

群的服务需求。

9.便捷性：星级标识标志的设置应遵从易于安装、更换的原
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则，以便根据服务区星级水平变化进行动态替换。

（三）与现行法律法规、标准规范的关系

本指南在《道路交通标识和标线》（GB 5768）的基础上，

结合贵州服务区实际所编制，为《贵州省高速公路服务区服务指

南》和《贵州省高速公路服务区管理指南》的配套指南。

五、主要条款说明

本指南分前言、引言、范围、规范性引用文件、术语和定义、

总体要求、主线预告标志、场地车行导向标志、人行导向标志几

大部分。

前言阐述了指南的编制参考的标准化文件的结构和起草规

则，以及指南的章节结构、起草单位、起草人等。

引言阐述了指南起草的背景、编制的目的、意义等。

范围规定了指南的适用场景，适用于贵州省高速公路星级服

务区导向标志的设置。

规范性引用文件阐述了标准参考的相关规范及文件。本标准

车行导向标志主要参考了《道路交通标志和标线》（GB 5768），

人行导向标志主要参考了《公共信息导向系统导向要素的设计原

则与要求》（GB/T 20501）和《公共信息导向系统设置原则与要

求》（GB/T 15566）。

术语和定义中对“星级服务区、标识、导向标志、车行导向、

人行导向”作了定义阐述。星级服务区由贵州省交通运输综合行

政执法监督局组织考核认定产生，用星的数量表示高速公路服务

区的服务质量等级，星级从低到高分为三星级、四星级、五星级。
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总体要求包括：设计原则、标志分类、星级标识、标志色彩

和构造要求。设计原则包括规范性、系统性、醒目性、易辨性等；

按使用场景不同，星级服务区导向标志分为主线预告标志、场地

车行导向标志及人行导向标志；星级标识样式分三星、四星、五

星，并对其设置做了要求；标志色彩对车行、人行和特殊意义的

作了规定，且设计了两种样式供选择；构造要求中对标志材料、

结构、工艺作了相关要求。

主线预告标志、场地车行导向标志、人行导向标志分别阐述

了其分类、一般规定和标志设置。主线预告标志主要为入口预告

标志；场地车行导向标志分为入口标志、分流导向类标志、位置

类标志三类；人行导向标志按使用场景分为场地标志和室外标志

两大类，按使用功能分为标识类、导向类、位置类、综合信息类、

警示提示类。一般规定包括设置位置、设置方式、设置要素。标

志设置主要为各类型标志设计样式、颜色、材料工艺等。


